MATERIAL EDUCATIVO - FISCALIZACAO ORIENTATIVA

Resolucao CFF
n°724/2022

Cadigo de Etica, Cédigo de Processo Etico e as regras de aplicagdo
das sancdes ético-disciplinares da profissao farmacéutica.

Principios Direitos Deveres Proibicoes Processo ético Prazos Sangoes
Publicada no DOU de 24/05/2022 — Edicao 97, Secao 1, p. 180.

Vigéncia a partir da publicagdo. Revoga a Resolugao/CFF n° 711/2021.
Fiscalizar é orientar. Orientar é proteger a profissao e a populacgao.



EDUCAR PARA FISCALIZAR Resolugcdo CFF n° 724/2022

O que é a Resolucao n®724/2022

A norma que relne, em um unico ato, ética, processo e san¢des da profissdo farmacéutica.

Antes de comecar. A Resolucao CFF n° 724/2022 é a norma que rege a conduta ética de todos os inscritos nos Conselhos
Regionais de Farmacia. Ela retine, em um s6 ato, o Cédigo de Etica, o Cédigo de Processo Etico e as regras de aplicacao
das sancées ético-disciplinares, aplicando-se independentemente das penalidades previstas em outras leis.

Este é um material educativo e resumido. Ele reine uma selegao de dispositivos, com transcricdes parciais e comentarios
orientativos do CRF/SE, com a finalidade de facilitar a compreensao da norma no dia a dia profissional. Nao substitui a
leitura integral da Resolugcao CFF n° 724/2022, cujo texto completo deve ser consultado sempre que houver duvida sobre
direitos, deveres, proibicdes, prazos ou procedimentos.

TEXTO DA NORMA — ART. 1° A 5°
Art. 1° Aprovar o CODIGO DE ETICA, nos termos da secéo | desta resolucao.
Art. 2° Aprovar o CODIGO DE PROCESSO ETICO, nos termos da secao Il desta resolucao.

Art. 3° Estabelecer as infragcdes e as regras de aplicagao das sangdes ético-disciplinares, nos termos da secao Il desta
resolucao.

Art. 4° Todos os atos e procedimentos poderao ser praticados eletronicamente, desde que observadas as exigéncias e
garantias da Medida Provisdria n°® 2.200/2001, da Lei Federal n® 14.063/2020 e do Decreto Federal n® 10.543/2020.

Art. 5° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se a Resolu¢cao/CFF n° 711/21.

ANORMA EM TRES SECOES

[

Cadigo de Etica

Principios fundamentais, direitos, deveres, proibicdes, publicidade e trabalhos cientificos, relacdes profissionais e
relacdo com os Conselhos. Arts. 1° a 32.

Cédigo de Processo Etico

Como a apuracéo acontece: dentincia, Comissao de Etica, instrugcdo, depoimento, julgamento em Plenario, recurso
ao CFF, execucao e revisao. Arts. 1° a 57.

InfragGes e sangoes disciplinares

Tipos de sancéo, dosimetria da pena, circunstancias atenuantes e agravantes, definicao de falta grave e
reincidéncia. Arts. 1° a 17.

A quem se aplica Como ler este material

e Atodos os inscritos no CRF, estejam ou ndo em e Texto da norma — caixa azul: transcricao literal da
exercicio efetivo da profissao (art. 25 e arts. 14 e 15). Resolugao n° 724/2022.

e Alcanga também atividades de ensino, pesquisa e e Na pratica — caixa verde: orientagao didatica do CRF/
gestdo de servicos de saude (Preambulo). SE, sem for¢a normativa.

e Aplica-se independentemente das penalidades previstas e Atencao — caixa amarela: pontos de maior incidéncia na
em outras leis (art. 1°). fiscalizacéo.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secéao | - Capitulo | — Dos Principios Fundamentais

Principios fundamentais

0 artigo que abre o Cédigo de Etica e da sentido a todos os demais: a dimensao ética do exercicio
profissional.

A DIMENSAO ETICA DA PROFISSAO  aRrrT. 1°

TEXTO DA NORMA — ART. 1°

Art. 1° O exercicio da profissdo farmacéutica tem dimensdes de valores éticos e morais que sao reguladas por este cddigo,
além de atos regulatérios e diplomas legais vigentes, cuja transgressao podera resultar em sangoes disciplinares por parte do
CRF, apds apuragéo de sua Comissao de Etica, observado o direito ao devido processo legal, ao contraditério e & ampla
defesa, independentemente das demais penalidades estabelecidas pela legislacdo em vigor no pais.

Paragrafo uUnico. Os farmacéuticos e demais inscritos que transgredirem este regulamento, enquanto no exercicio do servigo
de atividade militar, ndo estao sujeitos a acao disciplinar dos conselhos regionais ante ao artigo 5° da Lei Federal n® 6.681/79.

NA PRATICA — ORIENTAGAO CRF/SE

e Trés garantias estdo no proprio artigo de abertura: devido processo legal, contraditério e ampla defesa. Nenhuma sangao
ética pode ser aplicada sem que o profissional tenha sido ouvido.

e A responsabilizacado ética é independente das esferas sanitaria, civil e penal — um mesmo fato pode repercutir em mais de
uma delas.

e O Capitulo dos Principios Fundamentais segue nos arts. 2° a 11 (respeito a vida e ao meio ambiente, responsabilidade
solidaria, autonomia técnica, atualizagcao permanente, cumprimento da legislacdo sanitaria). Consulte a integra da
Resolucao para conhecé-los.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secao | - Capitulo Il — Dos Direitos|

Seus direitos

Antes de cobrar deveres, o Codigo garante direitos. Conhecé-los é o primeiro passo da valorizagao
profissional.

DIREITOS DO FARMACEUTICO  agT.12

TEXTO DA NORMA — ART. 12, INTEGRA

Art. 12 E direito do farmacéutico:

e | —interagir com os demais profissionais, para garantir a seguranca e a eficacia da terapéutica, observado o uso racional de
medicamentos;

e |l — exigir dos profissionais da saude o cumprimento da legislagao sanitaria vigente, em especial quanto a legibilidade da
prescricao e demais aspectos legais e técnicos;

e |ll— opor-se a exercer a profissao ou suspender a sua atividade em instituicao publica ou privada sem remuneragao ou
condicoes dignas de trabalho, ressalvadas as situagdes de urgéncia ou emergéncia, devendo comunica-las imediatamente
as autoridades sanitarias e profissionais;

e |V — negar-se a realizar atos farmacéuticos que sejam contrarios aos ditames da ciéncia, da ética e da técnica,
comunicando o fato, quando for o caso, ao usuario, a outros profissionais envolvidos e ao respectivo CRF;

e V — ser fiscalizado no ambito profissional e sanitario, obrigatoriamente, por farmacéutico;

e VI|—ter acesso a todas as informacoes técnicas e ferramentas tecnoldgicas existentes, relacionadas ao seu local de
trabalho e ao pleno exercicio da profissao, relativas ao periodo em que esteve no desempenho de suas atribuigcoes;

e VIl — realizar, com base nas necessidades de saude do paciente e em conformidade com as politicas de saude vigentes, a
prescricao de medicamentos e outros produtos com finalidade terapéutica, cuja dispensagao nao exija prescricao médica,
incluindo medicamentos industrializados e preparagdes magistrais e oficinais (alopaticos ou homeopaticos), fitoterapicos,
plantas medicinais, drogas vegetais e outras categorias ou relagées de medicamentos que venham a ser aprovadas pelo
orgao sanitario federal para prescricao do farmacéutico, desde que devidamente documentada, visando a promogao,
protecao e recuperacao da saude, e a prevencao de doencas e de outros problemas de saude;

e VIl — prescrever medicamentos de acordo com protocolos aprovados para uso no ambito de instituicdes de saude ou
quando da formalizacao de acordos de colaboragao com outros prescritores ou instituicoes de saude, desde que atendidas
as normativas vigentes;

e [X — realizar a intercambialidade de medicamentos, respeitando a decisado do usuario, dentro dos limites legais, e
documentando o ato;

e X —recusar o fornecimento de medicamentos a estabelecimentos que ndo cumpram os requisitos legais para aquisi¢ao;
e Xl — estabelecer e perceber honorarios para os servi¢os prestados, de forma justa e digna;

o XIl — receber estagiarios, respeitando as normas e legislacées preconizadas para estagio supervisionado, bem como a
capacidade de alocagao da unidade ou estabelecimento farmacéutico;

e XIIl — utilizar as midias sociais na divulgagao de informacdes cientificas, baseadas em evidéncias, nos limites legais e
regulamentares, que esclaregcam a populagao sobre o uso racional de medicamentos e abordem temas que promovam a
saude e a seguranga do paciente, sem cunho promocional;

e XIV — decidir, justificadamente, sobre a dispensa¢ao ou nao de qualquer prescrigao objetivando a garantia, a seguranca e a
eficacia da terapéutica e observando o uso racional de medicamentos e outros produtos para a saude, bem como fornecer
as orientagoes necessarias ao usuario e informagoes solicitadas pelo prescritor e érgao fiscalizador.

DIREITOS DE TODOS OS INSCRITOS  ART.13

TEXTO DA NORMA — ART. 13, INTEGRA

Art. 13 E direito de todos os inscritos no CRF:

e | — exercer a profissdo sem qualquer discriminacédo, seja por motivo de religido, etnia, identidade de género, raca,
nacionalidade, idade, condicao social, opiniao politica, deficiéncia ou de qualquer outra natureza vedada por lei;

e |l —recusar-se a exercer a profissdo em instituicao publica ou privada sem condi¢des dignas de trabalho ou que possam
prejudicar o usuario, com direito a representacao as autoridades sanitarias e profissionais;
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secao | - Capitulo Il — Dos Direitos|

e |ll — exercer a profissao com autonomia, nao sendo obrigado a prestar servigos que contrariem os ditames da legislacao
vigente;

e |V — ser valorizado e respeitado no exercicio da profissao, independentemente da funcao que exerce ou do cargo que
ocupe;

e V — nao ser limitado, por disposi¢cao estatutaria ou regimental de estabelecimento farmacéutico, tampouco de instituicao
publica ou privada, na escolha dos meios cientificamente reconhecidos a serem utilizados no exercicio da profissao;

e VI— recorrer ao CRF, de forma fundamentada, quando impedido de cumprir o presente codigo, a legislagao do exercicio
profissional e as resolugdes, decisdes e pareceres normativos emanados do CFF, bem como do CRF e de demais
autoridades;

e VIl — negar-se a ser filmado, fotografado e exposto em midias sociais, durante o desempenho de suas atividades
profissionais;
e VIIl— ser respeitado por colaboradores, gestores, empregadores, usuarios e pacientes de estabelecimento de saude onde

atua no exercicio da profissao, recusando-se de forma respeitosa, a sofrer qualquer tipo de coagao, agressao ou violéncia.

NA PRATICA — ORIENTAGAO CRF/SE

e Recusar a dispensacao de uma prescricao ilegivel ou tecnicamente inadequada nao é um ato de resisténcia: € o exercicio de
um direito expresso (arts. 12, Il e XIV). Registre a decisdo e o motivo.

e Se o estabelecimento impede o cumprimento do Codigo — falta de estrutura, pressdo comercial, jornada incompativel —, o
caminho previsto € comunicar formalmente ao CRF/SE (art. 13, VI), preferencialmente por escrito e com protocolo.

e A fiscalizagao profissional do CRF/SE é feita por farmacéutico fiscal concursado. Vocé tem direito de exigir identificacao e
de receber copia dos documentos lavrados na visita.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secao | - Capitulo Ill — Dos Deveres

Seus deveres

O que a norma exige de quem esta inscrito no CRF — esteja ou nao em exercicio efetivo da profissao.

DEVERES DO FARMACEUTICO  agrT. 14

TEXTO DA NORMA — ART. 14, INTEGRA
Art. 14 O farmacéutico, durante o tempo em que permanecer inscrito em um CRF, independentemente de estar ou ndo no

exercicio efetivo da profissao, deve:

e | — comunicar ao CRF e as autoridades competentes os fatos que caracterizem infringéncia a este cédigo e as normas que
regulam o exercicio das atividades farmacéuticas;

e Il — supervisionar, nos limites da lei, os colaboradores para atuarem no auxilio ao exercicio das suas atividades;

e Il — fornecer orientagoes necessarias ao usuario, objetivando a garantia, a seguranca e a efetividade da terapéutica,
observando o uso racional de medicamentos;

e |V — avaliar a prescricao, decidindo, justificadamente, pela nao dispensacao ou aviamento;

e \V — participar, promover e registrar as atividades de treinamento operacional e educagao continuada, bem como definir
manuais de boas praticas, procedimentos operacionais padroes e seus aperfeicoamentos, zelando pelos seus
cumprimentos, estando esses acessiveis a todos os funcionarios envolvidos nas atividades e aos 6rgaos de fiscalizacao;

e VI — participar da elaboracao e zelar pelo cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos da Saude
(PGRSS) do local sob sua responsabilidade;

e VIl — notificar os profissionais da saude e os 6rgaos sanitarios competentes, bem como o laboratério industrial ou a
farmacia com manipulacao envolvidos, quaisquer desvios de qualidade e/ou eventos adversos;

e VIl — utilizar dados técnico-cientificos baseados na melhor evidéncia disponivel;
e [X — executar, quando aplicavel, as atribuicdes clinicas;

e X — prestar orientagao farmacéutica, com vista a esclarecer aos pacientes os beneficios esperados dos tratamentos
farmacoldgicos e o risco de efeitos adversos, interagcées entre medicamentos e entre esses e alimentos, alcool e tabaco,
bem como orientar a respeito de aspectos relacionados ao preparo, conservagao e uso seguro dos medicamentos;

e XI— elaborar por escrito, e de forma organizada, o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas, assim como os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) que contemplem todas as atividades executadas, mantendo-os atualizados e disponiveis a
todos os funcionarios envolvidos nas atividades;

e Xl — supervisionar os conteudos expostos pelo estabelecimento com o qual mantém vinculo profissional nas redes sociais,
em sitios eletrénicos e demais meios de comunicacao, fazendo cumprir as normas técnicas e a legislacao vigente;

e Xlll— atender os prazos regulamentares, em qualquer instancia, de tramitagao de processo administrativo.

DEVERES DE TODOS OS INSCRITOS  ART.15

TEXTO DA NORMA — ART. 15, SELEGAO
Art. 15 Todos os inscritos em um CRF, independentemente de estar ou nao no exercicio efetivo da profissao, devem:

e | — dispor seus servicos profissionais as autoridades constituidas, ainda que sem remuneragao ou qualquer outra vantagem
pessoal, em caso de conflito social interno, catastrofe, epidemia, pandemia ou qualquer tipo de desastre natural decretado
por autoridades legalmente competentes;

e Il —recusar o recebimento de medicamentos ou outros produtos para a saude sem registro/notificacao na Anvisa, quando
aplicavel, sem rastreabilidade de sua origem, sem documento fiscal ou equivalente, ou em desacordo com a legislacao
vigente;

e |V — respeitar o direito de decisdo do usuario sobre o tratamento, a propria saude e bem-estar dele, excetuando-se aquele
que, mediante laudo médico ou determinagao judicial, for considerado incapaz de discernir sobre opgcoes de tratamento ou
decidir sobre sua propria saude e bem-estar;

e VI — guardar sigilo de fatos e informacoes de que tenha conhecimento no exercicio da profissao, excetuando-se os casos
amparados pela legislacdo vigente, cujo dever legal exija comunicacéo, denuncia ou relato a quem de direito;

e VIl — respeitar a vida, jamais cooperando com atos que intencionalmente atentem contra ela ou que coloquem em risco a
integridade de qualquer ser vivo ou da coletividade;
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secao | - Capitulo Ill — Dos Deveres

e XIl — comunicar formalmente ao CRF, em até 5 (cinco) dias Uteis, o encerramento de seu vinculo profissional de qualquer
natureza, independentemente de retengdo de documentos pelo empregador;

e XVI— cumprir os principios de biosseguranc¢a, bem como aplicar medidas técnicas, administrativas e normativas para
prevenir acidentes de trabalho, a saude publica e ao meio ambiente;

e XVIIl — tratar com respeito e urbanidade os farmacéuticos fiscais, permitindo que promovam todos os atos necessarios a
verificagcao da execucao do exercicio da profissao farmacéutica;

e XX — notificar, no que couber em seu ambito de atuacao profissional, os 6rgdos de saude, vigilancia epidemiolégica ou
outros, quando da deteccao de agravo decorrente de doencas de notificagao compulséria [...];

e XXI— documentar as orientacdes técnicas fornecidas aos colaboradores para a correta execucao das atividades.

0 art. 15 possui 21incisos. Acima estao os de maior incidéncia na fiscalizagao; consulte a integra da Resolugao n° 724/2022 para
conhecer todos.

ATENGAO — O QUE O FISCAL COSTUMA VERIFICAR
Manual de Boas Praticas e POPs escritos, atualizados e acessiveis a equipe (art. 14, XI).
Registro das capacitacées e orientacdes técnicas dadas aos colaboradores (art. 14, V e art. 15, XXI).
Notas fiscais e rastreabilidade de toda a aquisicdo de medicamentos e produtos (art. 15, II).

Comunicacao de encerramento de vinculo em até 5 dias Uteis — o prazo corre mesmo que o empregador retenha
documentos (art. 15, XII).
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Arts. 16, 22 e 23 — Afastamento e vinculos

Afastamento, vinculos e relacao com o CRF

O ponto que mais gera processo ético-disciplinar — e o mais simples de resolver.

TEXTO DA NORMA — ART. 16

Art. 16 O farmacéutico deve comunicar formalmente ao CRF, pelas maneiras disponiveis definidas pelo respectivo regional, o
seu afastamento temporario das atividades profissionais pelas quais detém responsabilidade/assisténcia técnica, quando nao
houver outro farmacéutico que, legalmente, o substitua.

§ 1° Na hipotese de afastamento por motivo de doenga, acidente pessoal, licenga maternidade, obito de familiar ou por outro
imprevisivel, que requeira avaliagao pelo CRF, a comunicagao formal e documentada devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis
apos o fato, acompanhada de documentos comprobatérios validos pela legislacao vigente.

§ 2° Quando o afastamento ocorrer por motivo previamente agendado, como férias, congressos e cursos de aperfeicoamento
relacionados a area de atuagao farmacéutica, a comunicacao ao CRF devera ocorrer com antecedéncia minima de 12 (doze)
horas.

Afastamento imprevisivel Afastamento programado

5 Doenca, acidente pessoal, 12 Férias, congressos e cursos de
licenca-maternidade, obito de aperfeicoamento da area

DIAS UTEIS familiar ou outro evento HORAS DE farmacéutica. Comunicagao

HPEE © [RArE imprevisivel. Vai acompanhado de EECEDENC L prévia, antes de o afastamento

documento comprobatorio. comecgar.

ATENGAO — AFASTAMENTO PROGRAMADO: DEIXE COPIA NO ESTABELECIMENTO

Além de comunicar o afastamento pelo sistema “CRF em Casa”, o farmacéutico deve deixar cépia do documento
comprobatorio no estabelecimento (comprovante de férias, inscricdo no congresso, matricula no curso, comprovante do
protocolo da comunicacao). E esse documento que o farmacéutico fiscal consulta no momento da visita, quando o profissional
nao esta presente. Sem ele, a auséncia pode ser registrada em termo de visita ou auto de infragcao, ainda que a comunicacao
tenha sido feita.

NA PRATICA — COMO COMUNICAR EM SERGIPE

e A comunicacao é feita pelo sistema “CRF em Casa", no site do CRF/SE. Guarde o comprovante do protocolo.

e Havendo substituto habilitado e regularizado cobrindo integralmente o horario, o dever do art. 16 nao incide naquele periodo
— mas a substituicao precisa estar formalizada.

e Comunique cada afastamento em relagao a cada vinculo pelo qual vocé responde tecnhicamente.

ATENGAO — JUSTIFICATIVA NAO E DEFESA

Sao documentos distintos, com destinatarios e prazos distintos. A defesa é do estabelecimento (pessoa juridica) contra o Auto
de Infragao. A justificativa de auséncia é do profissional (pessoa fisica), com finalidade ética. Apresentar uma nao substitui a
outra.

VINCULOS SEMPRE ATUALIZADOS  ARTS.22E 23

TEXTO DA NORMA

Art. 23 O profissional, no exercicio de sua funcao, é obrigado a informar por escrito e manter atualizado perante o respectivo
Conselho Regional de Farmacia todos os seus vinculos, com dados completos da empresa (razao social, nome(s) do(s)
soécio(s), [...] C.N.P.J., endereco, horarios de funcionamento, horario de assisténcia, enderegos residencial e eletronico,
telefone), bem como qualquer outra atividade farmacéutica ou nao.

Art. 22 Na relagao com os conselhos, obriga-se o inscrito a: IV — atender a convocacao, intimagao, notificagao ou requisicao
administrativa no prazo determinado [...], a ndo ser por motivo de for¢ca maior, comprovadamente justificado.

NA PRATICA

O endereco cadastrado é para onde o CRF envia intimagdes — e elas presumem-se validas ainda que nao recebidas
pessoalmente, se a mudanca nao tiver sido comunicada (Secéo Il, art. 37, § 1°). Cadastro desatualizado pode resultar em
perda de informagdes importantes e de prazos.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secao | - Capitulo IV — Das Proibicoes|

E proibido ao farmacéutico

Condutas vedadas expressamente pelo art. 17 do Cédigo de Etica — fundamento frequente para
abertura de processo ético.

TEXTO DA NORMA — ART. 17, INTEGRA

Art. 17 E proibido ao farmacéutico:

| — exercer simultaneamente a Medicina;

Il — produzir, manipular, fornecer, manter em estoque, armazenar, comercializar, dispensar ou permitir que sejam
dispensados meio, instrumento, substancia, conhecimento, medicamento, féormula magistral/oficinal ou especialidade
farmacéutica, fracionada ou ndo, que nao inclua a identificagao clara e precisa sobre a(s) substancia(s) ativa(s) nela
contida(s), suas respectivas quantidades, bem como informacdes imprescindiveis de rotulagem e garantia da procedéncia e
rastreabilidade, contrariando as normas legais e técnicas, excetuando-se a dispensagao hospitalar interna, em que podera
haver a codificacdo do medicamento que for fracionado sem, contudo, omitir o seu nome ou férmula;

Il — extrair, produzir, fabricar, transformar, beneficiar, preparar, manipular, purificar, embalar, reembalar medicamento,
produto, substéncia ou insumo, em contrariedade a legislagao vigente, ou permitir que tais praticas sejam realizadas;

IV — armazenar, estocar, manter em depdsito, ainda que transitoriamente, distribuir, transportar, importar, exportar, trazer
consigo medicamento, produto, substancia ou insumo, em contrariedade a legislagao vigente, ou permitir que tais praticas
sejam realizadas;

V — fracionar medicamento, produto, substancia ou insumo, em contrariedade a legislacao vigente, ou permitir que tais
praticas sejam realizadas;

VI — expor, comercializar, dispensar ou entregar para o consumo medicamento, produto, substancia ou insumo, em
contrariedade a legislagao vigente, ou permitir que tais praticas sejam realizadas;

VII — prescrever, ministrar ou utilizar medicamento, produto, substancia ou insumo, em contrariedade a legislagao vigente,
ou permitir que tais praticas sejam realizadas;

VIIl — delegar ou permitir que outros profissionais pratiquem atos ou atribuicées privativas da profissao farmacéutica;

IX — fornecer, dispensar ou permitir que sejam dispensados, sob qualquer forma, substancia, medicamento ou farmaco
para uso diverso da indicacao para a qual foi licenciado, salvo quando baseado em evidéncia ou mediante entendimento
com o prescritor, formalizado por escrito no verso da prescrigao, prontuario ou em documento especifico;

X — coordenar, supervisionar, assessorar ou exercer a fiscalizagao sanitaria ou profissional quando for socio ou acionista de
qualquer categoria, ou interessado por qualquer forma, bem como prestar servicos a empresa ou estabelecimento que
fornega drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, assim como a laboratérios, distribuidoras ou industrias,
com ou sem vinculo empregaticio;

XI — intitular-se responsavel técnico por qualquer estabelecimento sem a autorizacao prévia do CRF, comprovada mediante
a Certidao de Regularidade correspondente;

XIl — dispensar ou aviar prescricoes médicas ou de outros profissionais em desacordo com a técnica farmacéutica e/ou as
boas praticas de farmacia e/ou a legislagao vigente;

XIIl — produzir, fabricar, fornecer, em desacordo com a legislacao vigente, radiofdrmacos e conjuntos de reativos ou
reagentes, destinados as diferentes analises complementares do diagnodstico clinico;

XIV — alterar o processo de fabricagao de produtos sujeitos a controle sanitario, modificar os seus componentes basicos,
nomes e demais elementos objeto do registro, contrariando as disposi¢oes legais e regulamentares;

XV — receber estagiario de curso de graduagao em Farmacia e/ou de pds-graduagao sem o Termo de Compromisso de
Estagio, ou outro documento que vier a substitui-lo, para a instituicao na qual trabalha;

XVI— exercer o magistério, coordenar, supervisionar ou ser preceptor de estagio em cursos de graduagao e/ou de pos-
graduacao na area da Farmacia, que descumpram a legislagao vigente;

XVII — deixar de prestar assisténcia farmacéutica em horario declarado ao CRF.

ATENGAO — O INCISO XVII E A BAIXA DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Deixar de prestar assisténcia no horario declarado ao CRF é conduta vedada e pode gerar processo ético-disciplinar.
Ocorrendo a baixa do profissional, a legislagao de regéncia da ao estabelecimento prazo de 30 dias para contratar novo
farmacéutico (art. 12 da Lei n® 13.021/2014), periodo em que farmacia ou drogaria sé pode funcionar sem o técnico
responsavel nas condi¢des do art. 17 da Lei n® 5.991/1973 — sem aviar formulas magistrais ou oficinais e sem vender
medicamentos sujeitos a regime especial de controle.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Arts. 18, 19 e 20 — Proibicdes e publicidade

E proibido atodos os inscritos

Aplica-se a farmacéuticos e demais inscritos, no servico publico ou privado.

O art. 18 possui 48 incisos. Pela sua extensao, este material reproduz apenas uma selecao daqueles de maior incidéncia
na fiscalizacdo. E indispensavel consultar a Resolucido CFF n° 724/2022 na integra para conhecer todas as proibicdes
aplicaveis a vocé.

TEXTO DA NORMA — ART. 18, SELECAO

Art. 18 E proibido a todos os inscritos no CRF:

e |V — praticar ato profissional que cause dano material, fisico, moral ou psicoldgico e/ou que possa ser caracterizado como
impericia, negligéncia ou imprudéncia;

e V — permitir a utilizagao do seu nome por qualquer estabelecimento ou instituicao onde nao exerca pessoal e efetivamente
a sua funcao;

e VI — realizar ou participar de atos fraudulentos em qualquer area da profissao ou usar desta para favorecer ou facilitar a
acao criminosa;

e IX — dificultar a agao fiscalizadora ou desacatar as autoridades sanitarias ou profissionais, quando no exercicio das suas
funcoes;

e X — aceitar ou pagar remuneragao abaixo do estabelecido como o piso salarial oriundo de acordo, convengao coletiva ou
dissidio da categoria, quando aplicavel;

o XV — exercer a profissao farmacéutica quando estiver sob a sangao disciplinar de suspensao;

o XVI— exercer deliberadamente a profissdo em estabelecimento nao registrado/cadastrado ou nao licenciado nos érgaos do
exercicio profissional e/ou de fiscalizagao sanitaria;

o XVII— aceitar a interferéncia de leigos em seus trabalhos e em suas decisdes de natureza profissional, bem como permitir
que esses desautorizem ou desconsiderem as orientagdes técnicas emitidas pelo farmacéutico;

e XVIIl — omitir-se ou acumpliciar-se com os que exercem ilegalmente a atividade farmacéutica [...];

o XXIX — permitir que terceiros tenham acesso a senhas pessoais, sigilosas e intransferiveis, bem como a dispositivos
certificadores digitais utilizados para identificagao e validagcdo em sistemas informatizados inerentes a sua atividade
profissional;

o XXXl — produzir e/ou divulgar, por qualquer meio, informacao sobre temas farmacéuticos ou de saude em geral de
conteudo inveridico, sensacionalista, promocional, que nao possua a devida comprovagao ou que contrarie a legislagao
vigente;

e XLIIl — fornecer a terceiros qualquer dado relativo ao paciente, inclusive aqueles provenientes de receita ou de registros da
assisténcia prestada [...], em desacordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

o XLIV — manter vinculos profissionais, ou outra atividade qualquer, com incompatibilidade de horario ao declarado nos
conselhos regionais de farmacia;

o XLVIIl — praticar perseguicoes, assédios ou impor penalidades, trabalhos degradantes ou jornadas extenuantes ao
farmacéutico subordinado, valendo-se da posicao ou cargo de chefia.

Servico publico—art. 19 Publicidade — art. 20

E vedado ao inscrito no CRF: | — utilizar-se do servico, E vedado ao inscrito em CRF: Il — promover publicidade

emprego ou cargo publico para realizar trabalho de empresa enganosa ou abusiva da boa-fé do usuario; IV — anunciar

privada de sua propriedade ou de outrem, obtendo produtos farmacéuticos ou processos por quaisquer meios

vantagens indevidas para si ou para terceiros; Il — cobrar ou capazes de induzir ao uso indevido e indiscriminado de

receber remuneracao do usuario do servico. medicamentos [...]; VI— deixar de incluir nas divulgacoes
profissionais, de qualquer ordem, o seu numero de inscricao
no CRF.

ATENGAO — REDES SOCIAIS E CESSAO DE NOME

Duas condutas crescem em numero de denuncias: a cessao do nome profissional a estabelecimento onde ndo ha atuacao
pessoal e efetiva (art. 18, V) e a divulgagcao sem o nimero de inscricao ou com contetddo promocional sem comprovacao (art.
18, XXXl e art. 20, VI). Toda publicagao profissional deve trazer CRF/SE e o nimero de inscrigdo. Cabe ainda ao farmacéutico
supervisionar os contetdos publicados pelo estabelecimento a que esta vinculado (art. 14, XIl).
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secdo Il — Coédigo de Processo Etico

Como funciona o processo ético

Rito sigiloso, com direito ao contraditério e a ampla defesa em todas as fases (Secéo |, art. 1°; Secao I,
art. 29).

Ciénciado fato ou dentincia

Inicia-se por ato do presidente do CRF, quando toma ciéncia inequivoca do fato ou conhece a infragao por meio do Relatério de
Fiscalizagcao (art. 8°).

Parecer da Comissao de Etica

O presidente encaminha & Comissao de Etica, que conclui “pela instauracéo de processo ético-disciplinar” ou “pelo
arquivamento”, indicando os dispositivos em tese infringidos (art. 9°).

30 dias Uteis para o despacho + 30 dias Uteis para o parecer (prorrogaveis por 30)

Instauracao ou arquivamento

O presidente do CRF analisa o parecer e despacha, em consonancia com ele, pela instauragdo ou ndo do processo (art. 10).

até 30 dias uteis

Instrucao e sessao de depoimento
O relator intima o indiciado, que pode arrolar até 3 testemunhas na defesa prévia e constituir advogado. A sessdo pode ser remota
(arts. 14 a 16).

defesa prévia: até 2 dias Uteis antes da audiéncia

Razoes finais
O indiciado é notificado na audiéncia do prazo para apresentar razées finais. Fora do prazo, o documento é certificado como
intempestivo e desconsiderado no julgamento (art. 17).

15 dias uteis

Julgamento em Plenario
Sessao secreta, com direito a defesa oral de 10 minutos ao indiciado ou procurador. A decisdo toma a forma de acérdao (arts. 23 a
29).

comunicagao da data com no minimo 10 dias Uteis de antecedéncia

Recurso ao CFF
Interposto perante o CRF em que tramita o processo. Se tempestivo, terd efeito suspensivo nos casos previstos em lei (arts. 30 a
32).

30 dias uteis

Execucao e revisao

A execugao se processa nos estritos termos do acordao e é anotada no prontuario. Cabe pedido de revisao em até 1ano do
transito em julgado, com base em fato novo (arts. 33 a 35).

GARANTIAS DO PROFISSIONAL INDICIADO

e Processo sigiloso: vista dos autos apenas as partes e aos e Defesa oral de 10 minutos na sess&o de julgamento (art. 25).

procuradores constituidos (art. 2°).

e O revel pode intervir em qualquer fase, sem devolucao de

e Acesso ao processo sempre que desejar consulta-lo, prazo ja vencido (art. 19).

inclusive por meio eletrénico (art. 14, §§ 1° e 2°).

e Impedimento e suspeicao de membros da Comissao,

e Faculdade de constituir advogado e de arrolar até 3 conselheiros e defensor dativo (arts. 49 a 517).
testemunhas (art. 14, IV).
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Secao lll — Infracdes e sancdes

Sancoes e dosimetria

A pena é individualizada, motivada e aplicada segundo razoabilidade e proporcionalidade (Secéo llI,
arts. 6° e 7°).

AS SANCOES POSSIVEIS  secio i, ART. 7°

# SANGAO ALCANCE

| Adverténcia Sem publicidade, mas com registro no prontuario.

Il Adverténcia com censura Uso da palavra “censura”, sem publicidade, com registro no prontuario.

]| Multa De 1a 3 salarios minimos regionais, elevados ao dobro em caso de reincidéncia. Considera-

se o0 valor vigente a época do fato.

v Suspensao De 3 a 12 meses, nos casos de falta grave, de pronuncia criminal ou de prisao em virtude de
sentenca. Havendo mais de uma condenagao, o cumprimento é sequencial.

\' Eliminacao Aos que perderem requisitos dos arts. 15 e 16 da Lei n® 3.820/60 e aos que, por faltas graves,
ja tenham sido trés vezes condenados definitivamente a penas de suspensao, ainda que em
regionais diversos.

Circunstancias atenuantes — art. 9° Circunstancias agravantes — art. 10

e Caso fortuito ou forca maior. e Existéncia de dolo na conduta.

e Nunca ter sofrido penalidade ao longo do histérico e Dano material, psicoldgico, fisico ou moral a terceiros.
profissional.

e Obtencao de vantagem pecuniaria ou indevida.
e Ter, por vontade espontanea e com eficiéncia, minorado
as consequéncias logo apds a infragao, ou reparado o
dano antes do processo. e Infracado praticada no exercicio de cargo eletivo de 6rgao
representativo da categoria.

e Conluio para a pratica da infracao.

e A acao ou omissao nao ter sido o fundamento para a
consecucao do evento. e Infracdo contra crianca, gestante, incapaz ou pessoa com
— - 60 anos ou mais.
e Confissao espontanea relevante para a descoberta da
verdade. e Profissional reincidente.
e Quando o profissional € também so6cio ou proprietario.

e Suborno ou coacao a terceiro para execucao da
infracao.

NA PRATICA

Reincidéncia ndo exige infragao idéntica: configura-se quando se comete qualquer infragdo ética no prazo de 5 anos apos o
transito em julgado de condenacgao anterior (art. 3°, § 1°). E quem continua exercendo a profissao durante a suspensao recebe
idéntica pena em dobro, sem prejuizo do art. 205 do Cédigo Penal (art. 12).
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Falta grave, excludentes e prescricao|

Falta grave, excludentes e prazos

O que agrava, o que afasta a responsabilidade e o que extingue a pretensao punitiva.

O QUE ANORMA DEFINE COMO FALTA GRAVE secAolil, ART. 11

TEXTO DA NORMA

e | — quando a conduta resultar em lesao corporal ou 6bito;
e |Il— quando da ocorréncia de dano coletivo e/ou ambiental, ainda que de forma culposa;
e Il — quando houver constrangimento de terceiro;

e |V — quando o fato corresponder a ilicito penal;
e V — quando a agao extrapolar sua habilitagao legal;

e VI— quando envolver substancias ou medicamentos potencialmente perigosos, descritos em manuais, guias ou
publicacoes;

e VIl — quando em processos distintos, com transito em julgado e no periodo de 5 (cinco) anos, o profissional tiver cometido
por mais de 2 (duas) vezes a mesma infracdo ou 5 (cinco) infragdes distintas;

e VIl — impedir a acao da fiscalizacao.

Paragrafo Unico. Toda a caracterizagcao como falta grave devera ser fundamentada e motivada, atendendo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como a sua descaracterizacao.

EXCLUDENTES DEILICITUDE E DE CULPABILIDADE secAolil, ART. 8°

TEXTO DA NORMA

Sao circunstancias excludentes de ilicitude e culpabilidade, desde que devidamente comprovadas documentalmente e,
portanto, causas de arquivamento do processo ético-disciplinar pelo Plenario do CRF, respectivamente:

e | — alegitima defesa, o estado de necessidade, o estrito cumprimento do dever legal e o exercicio regular de direito
consistem em causas excludentes da ilicitude;

e |l— a coacao moral irresistivel e a obediéncia hierarquica sado causas excludentes da culpabilidade.

PRAZOS QUE PROTEGEM O PROFISSIONAL

DISPOSITIVO PRAZO DO QUE SE TRATA

Secaoll, art. 30 24 meses Prescreve a constatacao fiscal de auséncia do farmacéutico, para efeito
de instauracao de processo ético.

Secaoll, art. 48 3 constatagoes em 24 meses Minimo de constatacOes para abertura de processo por auséncia. A
prescricao inicia-se na terceira constatagao.

Secaolll, art. 45 5 anos Prescricao da punibilidade, contada do conhecimento do fato pelo
presidente do CRF (Lei n° 6.838/80).

Secaolll, art. 47 3 anos Processo paralisado pendente de despacho ou julgamento é arquivado ex
officio.
Secaoll, art. 34 1ano Prazo para requerer revisao, do transito em julgado, com base em fato
novo.
L

NA PRATICA

A prescricao nao corre sozinha: é interrompida pela notificagcao ou citagao do indiciado, por ato inequivoco que importe
apuracéo do fato e pela decisdo condenatoria recorrivel (Secao Il, art. 46). Ignorar uma intimagao nao faz o processo
prescrever — apenas leva a revelia.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Autoavaliacao e canais do CRF/SE

Checklist do farmacéutico

Use antes da visita fiscal. Cada item remete a um dispositivo da Resolugao n® 724/2022.

Meus vinculos estao completos e atualizados no CRF/SE? Razao social, CNPJ, endereco, horario de funcionamento e horario de
assisténcia — art. 23.

Meu horario de assisténcia é compativel com todos os meus vinculos? Incompatibilidade de horario é conduta vedada — art. 18,
XLIV.

Estou efetivamente presente no horario declarado ao CRF? Art. 17, XVII.

Comuniquei meus afastamentos pelo “CRF em Casa"? 5 dias Uteis para imprevistos; 12 horas de antecedéncia para afastamento
programado — art. 16, §§ 1° e 2°.

Deixei cépia do documento comprobatdrio do afastamento programado no estabelecimento? Para conferéncia do farmacéutico
fiscal no momento da visita.

O Manual de Boas Praticas e os POPs estao escritos, atualizados e acessiveis a equipe? Art. 14, XI.
Registro as capacitacoes e as orientacoes técnicas dadas aos colaboradores? Art. 14, V e art. 15, XXI.
Todos os produtos tém nota fiscal, registro/notificacao na Anvisa e rastreabilidade? Art. 15, II.

Ha PGRSS elaborado e em cumprimento no local sob minha responsabilidade? Art. 14, VI.

Minhas senhas e certificados digitais sdo de uso exclusivamente pessoal? Art. 18, XXIX.

As publicagdes do estabelecimento e as minhas trazem meu niimero de inscrigao e contetido comprovavel? Art. 14, XII; art. 18,
XXXI: art. 20, VI.

Dados de pacientes e prescritores estao protegidos conforme a LGPD? Art. 18, XLIII.

Comuniquei ao CRF o encerramento de vinculo em até 5 dias uteis? Art. 15, XII.

o000 o000 o0coo0 0 oo o O

Recebo o farmacéutico fiscal com respeito e permito a verificacao? Art. 15, XVIIl — dificultar a fiscalizagao é conduta vedada (art.
18, IX) e caracteriza falta grave (Secéao IlI, art. 11, VIII).

O PAPEL DO FARMACEUTICO FISCAL

O fiscal € um farmacéutico concursado que deve agir com ética, respeito e responsabilidade. A fungao nao é punir, mas
orientar e preservar a profissdo e a satde publica. E isso que o projeto Educar para Fiscalizar transforma em pratica: a visita
fiscal como oportunidade de orientagao e de disseminagao da legislagao vigente.
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EDUCAR PARA FISCALIZAR Autoavaliacao e canais do CRF/SE

Fale com o CRF/SE Canais Gteis

CRF em Casa — afastamentos, vinculos

Av. Gov. Paulo Barreto de Menezes, 352 — Treze de e
e certiddes

Julho
Aracaju/SE — CEP 49020-010 Ouvidoria — Fala.BR €=

(79) 3211-8577 - WhatsApp (79) 98127-3359 Instagram — @crfse @

crf_se@yahoo.com.br - crfse.org.br

Segunda a quinta: 12h as 18h - Sexta: 8h as 14h

Material educativo produzido pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sergipe no ambito do projeto Educar para Fiscalizar. As transcricoes
correspondem ao texto publicado no DOU de 24/05/2022 (Edi¢do 97, Segao 1, p. 180), reproduzido integral ou parcialmente, com indicagdo expressa dos trechos
selecionados. Este material tem finalidade orientativa e ndo substitui a leitura integral da Resolu¢cao CFF n® 724/2022 nem dispensa a consulta as demais normas
aplicaveis.
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