'CRFSE

<" CONSELHOREGIONAL DEFARMACIA DT SERGIPE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SERGIPE

DELIBERACAO N°%6/9019/CRF-SE

Dispde sobre a ética e disciplina nas atividades
Jarmacéuticas, visando combater o assédio moral ou
desvio das atribui¢des do farmacéutico no local de

trabalho.

O PLENARIO DO CONSEEHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE

SERGIPE — CRF/SE, no uso. de suas atr1bu1c;oes legais e reg1mentaxs reunido em Reunifo
Plenaria Ordinaria realizada em 16/07/201 9 e;

Regionais de Farmac1a destmados a zelar pela fiel observanma dos principios da ¢tica e da

disciplina da classe dos que exercem at1v1d_ades_ proﬁssmnals farmacéuticas do Pais;

Considerando o paragrafo unico do artigo 11, da Lei Federal de n°13.021/2014, que dispde

sobre 0 exercicio e a fiscalizagdo das atividades farmacéuticas:

Consnderando que

2 atrlbmg:ao do CRF/ SE expechr as dehberagoes acerca de suas decisdes,

respeltando a hlerar_ ] ula'e as resolug:oes do Conselho Federal de Farmama

Considerando que & ;atribui.g:z”io do’ CRE/SE zelar peléf satide -fJﬁblica, pfomoifendo a

assisténcia farmacéutica;

Considerando o Decreto n°® 85.878/1981 que estabelece normas para execucdo da Lei Federal

0

3.820/1960, sobre o exercicio da profissdo de farmacéutico, definindo as atribuicdes

privativas dos profissionais farmacéuticos e as atribui¢des dos profissionais farmacéutjcos

ainda que ndo privativas ou exclusivas;
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Considerando que as atribui¢des do farmacéutico sdo aquelas estabelecidas pelos Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de F armacia, observadas as legislagdes sanitérias vigentes

para farmacias;

Considerando a Resolugdo CFF n° 357/2001 que aprova o Regulamento Técnico das Boas
Praticas de Farmacia de que o exercicio da profissdo farmacéutica se caracteriza além da
aplicacio de conhecimentos técnicos, completa autonomia técnico-cientifica e conduta

elevada que se enquadra dentro dos padrdes éticos que norteiam a profissio;

Considerando que a proﬁssao farmaceutlca em qualquer 01rcunstanc1a ou de qualquer forma,

ndo pode ser exercida exclusrvamente com objetivo comerc:lal

Considerando que o farmaceutlco deve comumcar as autondades sanitdrias e profissionais,
com discrigdo e fundamento fatos que ‘caracterizem mfrmgenma ao Codigo de Etica e as
normas que regulam o exercicio das at1v1dades farmaceutlcas

Considerando que nos Termos da Const1tu1g,ao Federal ¢ inviolavel a honra, assegurado o

direito a indenizago pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo.

Cons1derand0 que por Assedlo Moral do Trabalho entende-se toda a qualquer conduta

abuswa mamfestando se sobretudo ‘por comportamentos palavras gestos escritos que

possam trazer dauo a*

personahdade a d1gmdade ou a Integndade ﬁswa ou p51qu1ca de uma

pessoa, por em pengo seu emprego ou degradar o amblente de trabalho Caractenza-se pela
intencionalidade e repetitividade de longa duragio; S HMADIA T
Considerando que o Assédio Moral no Trabalho é uma experiéncia subjetiva que acarreta
danos 4 satide do trabalhador, principalmente a saide mental, onde predominardo depressdes,

angustias e outros danos psiquicos;

Resolve deliberar proposta da Comissio de Assisténcia ao Farmacéutica, aprovando o

seguinte texto:
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Art. 1° - Considera-se assédio moral para os fins da presente deliberagéo, toda acdo gesto ou
palavras, praticada da forma repetitiva por agente, servidor, empregado, ou qualquer pessoa
que, abusando da autoridade que lhe confere suas fungdes, traga danos 4 evolucdo, a carreira e

a estabilidade funcionais do farmacéutico.

Paragrafo tnico — Considerando-se também assédio moral as agdes, gestos ¢ palavras que
impliquem: _ T _ i

[ — em desprezo, ignorancia ou huriiilhég:_ﬁo ao _farmacéutico, que o isolem de contatos em seus
superiores hierdrquicos e cofn outroé éervidores queltando -0 a receber informagdes,
atribuigdes, tarefas e outras atrmdades somente através de terceerS'

II — na sonegagéo de mformagoes que sejam necessanas ao desempenho de suas fungdes ou

uteis a sua vida funcional;

I — na divulgacdo de rumores e comentarlos mahcmsos, bem Como na pratica de criticas
reiteradas ou de subestlmac;ao de esforg:os que atmjam a dlgmdade do farmacéutico;
IV — na exposigéio do farmacéutico a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu

desenvolvimento pessoal e profissional.

Art. 2° - Nenhum farmaceutwO sera obrlgado a fazer ou delxar de fazer alguma coisa senfo

em V1rtude de lel

Art. 3° - As atrlbulgoes do farmaceutlco sS40 aquelas descrltas nas Resolug:oes do Consclho

Federal de Farmacia e Cod1go Brasﬂelro de Ocupagoes (C. B O)

Art. 4° - Em seu trabalho, ¢ vedado ao farmacéutico:

§ 1° - O acumulo de encargos que prejudique a qualidade da atividades farmacéutica

prestada e o desvio de fungfo;

§ 2° - Se deixar explorar por terceiros, independente do objetivo de seus superiores

hierdrquicos e/ou dos interesses do estabelecimento. \ 0

N
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Art. 5° - E direito do farmacéutico recusar-se a exercer a profissio em institui¢des privada ou
publica, onde inexistam condigdes dignas de trabalho ou que possam prejudicar o usuério,
com direito a representacdo junto as autoridades sanitarias e profissionais, em face da

instituigio.

Art. 6° - E dever do farmacéutico assegurar ao usudrio o uso racional de medicamentos, que
inclui, no ato dos servicos farmacéuticos, a orientagdo quanto a necessidade de uso de
medicamentos, a conveniéncia e os custos com tratamento, para melhoria da qualidade de

vida dos usudrios.

§ 1° - As empresas, conforme a NR 07 E 09, deverfio ter Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com objetivo de promogao e preservagio da satide
do conjunto dos seus trabalhadores e o Programa de Prevengdio de Riscos Ambientais —
PPRA, visando a preservacdo da saide e da integridade dos trabalhadores, bem como
proporcionando a adaptagio das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méximo de conforto, seguranga e desempenho
eficiente, conforme disposto na NR 17 do MTE.

§ 2° - O ambiente destinado aos servigos farmacéuticos deve ser diverso daquele
destinado a dispensagdo e a circulagdo de pessoas em geral, devendo o estabelecimento dispor
de espago especifico para esse fim, o qual terd computador que viabil:i_ze a transmissdo das

informagdes ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados — SNGPC.

Art. 7° - E dever do proprietario da empresa/estabelecimento a garantia do trabalho decente,
cuja definicdio dada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) converge para o
respeito aos direito do trabalho, especialmente aqueles definidos como fundamentais, tais
como: liberdade sindical, direito de negociagdo coletiva, eliminagdo de todas as formas de
discriminagdo em matéria de emprego e ocupago, erradicacio de todas as formas de trabalho
forcado e trabalho infantil, a promog&o do emprego produtivo e de qualidade, a ampliacio de
proteg@o social, e o fortalecimento do dialogo social, velando pelas condi¢des adequadas ao

perfeito desenvolvimento das atividades profissionais do farmacéutico.
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Art. 8° - E considerado desvio das atribui¢des do farmacéutico a designagio para o exercicio
das seguintes funcdes:

I - tarefas rotineiras de operar caixa registradora de vendas;

IT - receber carro-forte de valores;

II - recebimento e entrada de mercadorias, exceto medicamentos e produtos para
saude, no sistema de estoque;

IV - limpeza rotineira e/ou obrlgatona das dependenmas prateleiras e gondolas do
estabelecimento;

V - etiquetar pregos em:produtoé"

VI - transportar caixas de grande volume para _reposigdo de estoque no
estabelecimento; - =

VII - exercer fungdes operacmnals de balcomsta que estejam em desacordo com as

atividades técnico- farmaceutlcas

Pardgrafo tnico — E assegurada a atuagao do farmacéutico como propagandista e/ou
assemelhados junto aos profissionais de saude desde que contratado para este fim, sendo
necessaria especificagéio, em seu contrato de trabalho que essas atlv1dades externas nio serfio
desempenhadas no mesmo hordrio da prestagio de assistineia farmacéutica do

estabelemmento contratante. .

Art. 9° - Flca desautorlzado ao proprletano do estabelemmento ou superlor hzerarqulco ex1g1r

do farmaceutlco
3 I._-_estip_ulagéoi___do numero de atendimento e procedimentos diarios em consultério
farmacéutico;

IT - obrigar o profissional farmacéutico a transformagéo de atendimentos realizados e,

vendas;
III - estipulagdo de valores didrios e mensais em vendas;

IV - priorizagdo da captacfio de clientes e vendas, em detrimento das atribui¢des do

farmacéutico; /\ /‘L
/-—*--\. /L - 1
KT
/UEE A
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V - de jornada de trabalho excessivas, sem descanso semanal, com a estipulagio de

datas aleatOrias, para assim exercer o direito do descanso.

Art, 10°- Fica vedado aos empregadores efetuarem quaisquer tipos de descontos referente as

multas do CRF/SE, avarias e quebra nio intencional de mercadorias, ou ruptura do estoque;

Art. 11° - Para o exercicio profissional do fannacéutico ¢ imprescindivel que as areas do
deve, possuir piso, paredes e teto em perfeltas condlgoes remstentes aos agentes sanitizantes e

facilmente lavaveis. O amblente deve ser ‘mantido 11mp0 protegldo da agfio direta da luz solar,

umidade e calor.

Art. 12° - As disposigdes desta Dehberac;ao abrangem a pessoa Jl.ll‘ldlca de direito publico ou
privado, as unidades dos drglos de adm1mstrag:ao dlreta ou indireta, federal, estadual ou

municipal, sob responsablhdade tecmca de farmaceutlco

Art, 13° - As tarefas elencadas no ART 8.° 1nc1sos I e II, atribuidas ao farmacéutico de forma

rotineira, caracterlzam mfrmgencua, as normas que regulam o] exerc1010 das atividades

fannaceutlcas podendo ser cons1derado como ASSCle Moral no Trabalho - que se entende

trabalho. Caractenza—se pela 1nten010nal1dade € repethIdade de longa durac;ao

Art. 14° - Todo ato resultante de assédio moral ¢ nulo de pleno direito.

Art. 15° - Por provocagdo da parte ofendida ou por conhecimento da pratica de assédio moral,
cometido por farmacéutico, o Presidente do CRF/SE, deverd encaminhar denuncia a

Comissdo de Etica do CRF/SE para promover abertura de processo ético di-ssipline\ir com a
/ A

—
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finalidade de apurar os fatos, a qual apresentara relatério final ao Plendrio desta Autarquia

Federal para julgamento.

Paragrafo tinico — Os casos de assédio moral que tenham sido apresentados ao CRF/SE ou ao
SINDIFARMA, praticados contra o profissional farmacéutico, e que ndo se enquadra, no
Cadigo de Etica Farmacéutica, deverio ser encaminhados Delegacia Regional do Trabalho
(MTE) ou Ministério Publico Federal do Trabalho (MPT), sem prejuizos a parte assediada

promover agdes que lhe convier na defesa de seus direitos.

Art.16°- Quando a provocag"a'ib' da p'a'rté.'ofeiidida por éssédio moral for cometida por
empregador, o Presidente do CRF/SE devera encammhar denunma ao SINDIFARMA e/ou

Ministério Publico Federal do Trabalho (MPT) para pr0v1den01as cabiveis.

Art, 17° - Em casos conﬁrmados de assedlo moral prahcados por farmacéutico proprietério
instaurado processo ético disciplinar sobre pratlca de assédio moral em desfavor do acusado,

sem prejuizos na érea civil e criminal.

Art. 18° - Flca assegurado ao farmaceutlco proprletano e/ou farmaceutlco superior
h1erarqu1_c_o_ acusado da prat;ca de assedlo moral o dlre1t0 a ampla defesa e (o} dev1d0 processo

legal, sob pena de nuhdade ao nio cumpnmento das etapas descntas codlgo de Pprocesso ético.

Caso conﬁrmado 0 efetlvo comeumento do assedlo moral serd aphcada as sa.m;oes prev1stas

Art. 19° - Caso haja interesse, o profissional farmacéutico podera proceder denuncia junto ao
Ministério Publico do Trabalho, Delegacia do Trabalho, Comissdo de Direitos Humanos da

OAB/SE, entre outros organismos de defesa do cidadio.

Art. 20° - O CRF/SE, através das suas comissdes de ética e de assisténcia ao farmacéutico,

deve iniciar um didlogo com a classe farmacéutica estimulando suas dentincias e promover
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discussio em debates e palestras sobre Assédio Moral no Trabalho que estd presente de modo

invisivel, mas que merece atencao.

Art. 21° - Nenhum farmacéutico podera sofrer qualquer espécie de constrangimento ou san¢ao
em virtude de ter testemunhado atitudes definidas nesta deliberagdo ou por té-las relatado, sob
pena de serem apurados os fatos relacionados a conduta diversa exigida nesta deliberagéo ou

denunciado as autoridades competentes.

Art. 22° - Os estabelecimentozs'&é saude publicos, pr_iﬁ?ﬁdps, filantropicos, os drgdos da
administragdo publica direta, i_ﬁciireta'é fundacdes publicas, na pessoa de seus representantes

legais, ficam obrigados a tornar as medidas necessérias para prevenir o assédio moral sobre os

farmacéuticos que estejam vinculados ao seu quadro de colaboradores, conforme definido na

presente deliberagdo.

Art. 21° - Esta deliberagfio entrara emv1gor a partir da.dafa de sua publicagio.

- j.\, .........

. Maregs Cardoso Rios -

U P.r.e.s.idenfé A CRF/SE i LI
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