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ATA DA SEXTA REUNIAO PLENARIA ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL

DE FARMACIA DE SERGIPE - CRF/SE, REALIZADA NO DIA TRINTA DE
JUNHO DE DOIS MIL E VINTE E CINCO.

A plenéria iniciou-se as dezoito horas e quarenta minutos em segunda chamada do dia trinta

de junho de dois mil e vinte e cinco no auditério da sede do Conselho Regional de Farmécia

de Sergipe, situado na Avenida Governador Paulo Barreto de Menezes, 352, bairro 13 de
julho, Aracajw/SE. O presidente, Dr. Carlos Eduardo Araijo de Oliveira, declara aberta a
Sexta Reunifio Plenaria Ordinaria de dois mil e vinte e cinco. Dr. Carlos Eduardo
cumprimenta a todos e convida para ficar em posigdo de respeito para execugdo do hino do -2
farmacéutico. Registra a presenga dos diretores do CRF/SE: Dr. Daniel Andrade de Oliveira g
— tesoureiro, Dr. Fabio Jorge Ramalho de Amorim — vice-presidente e Dra. Simony da g
Mota Soares — secretaria-geral, dos conselheiros ¢ conselheiras regionais: Dr. André Luiz S
Batista de Araitjo, Dra. Fernanda Valenca Feitosa, Dra. Flivia Estefinia Hora Santos, g
Dr. Francisco de Assis de Aragdo Feitosa, Dr. Lysandro Pinto Borges, Dra. Rosa de :
Lourdes Faria Mariz, Dr. Valmir Paes da Costa e Dra. Quénnia Garcia Moreno é
Resende. Registra também a presenga da estagiaria do setor de comunicag¢do Claudia Freire, .
da servidora Cosmira Alves e da assessora juridica Patricia Melo. O presidente, Dr. Carlos
Eduardo, solicita que, para o bom andamento da reunio, todos os presentes tenham atengdo
com a suspensdo do uso de aparelhos eletronicos, em especial telefones. Dr. Carlos Eduardo |
introduz o primeiro ponto de pauta da reunifio nos seguintes termos: I — Leitura e aprovacio |
da ata da reuniiio pleniria anterior: O presidente solicita aos conselheiros e conselheiras os
destaques e consideragdes da ata da Quinta Reunido Plendria Ordinaria, realizada em vinte
e sete de maio de dois mil e vinte e cinco, que foi previamente enviada por e-mail, =5
perguntando aos senhores e senhoras se ha inclusdo de texto, algum comentario e/ou correg¢do. =
Atendidas as consideragdes feitas por Dra. Fernanda Valenga e Dr. Valmir Paes, ndo havendo &
mais nenhuma alteragéo, fica aprovada a ata por unanimidade, a qual sera assinada por todos.

I1 — Comunicacdes ¢ informes da diretoria e do plenirio: Informes da Diretoria: Com a g,
palavra, Dr. Carlos Eduardo cumprimenta a todos e menciona: a) Registro de instabilidade ==
nas linhas telefonicas: “Quero fazer um registro tanto para as conselheiras e conselheiros 'E‘
presentes, quanto para aqueles que estdo nos acompanhando. O Conselho Regional de .g
Farmacia tem passado, nos ultimos dias, por uma instabilidade na telefonia, algo que € de %

responsabilidade da empresa que fornece o servico. A gente adotou todas as medidas
possiveis, fizemos algumas reclamagoes, € 0s protocolos foram registrados. A informagéo que
a empresa da ¢ que se trata de um problema local, ¢ que depende também do =
compartilhamento desse servigo com outra operadora para poder resolver. Mas, nos
precisamos dar continuidade aos nossos trabalhos e, em virtude da lentiddo, fizemos um
registro na ANATEL, fazendo uma reclamag@o na agéncia reguladora de telecomunicagdes,
fizemos a comunicagéio formal para o responsavel pelo contrato com o conselho, até avocando
as clausulas do contrato, inclusive clausulas que determinam punigdes em virtude do N30
cumprimento do que foi estabelecido e estamos acompanhando a solugdio. Néo ¢ algo simplgs,
a gente ndo pode contratar uma outra operadora para fazer o servigo. A informagdo que
gente tem € de que estd sendo reestabelecido aos poucos, no entanto, ainda estdo com algum
fragilidade e inconsisténcia. Estamos acompanhando as informagdes sobre o andamento. @)
que eu constatei hoje ¢ que ja estd tendo uma movimentagdo interna de setores na Brisa Net, a
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fim de solucionar e acredito que nos proximos dias ja estara completamente solucionado. b)
Tutoriais sobre o uso_ do CRF EM CASA: Para aqueles que nos acompanham pelo
Instagram®, j4 esta sendo incluida na programagéo de postagens do conselho, tutoriais sobre o
uso do ‘CRF EM CASA’. Muitas vezes, acho que os proprios conselheiros acabam sendo
consultados por colegas com duvidas de como utilizar a plataforma, ¢ estd sendo feita uma
sequéncia de postagens com os temas mais relevantes. A ideia ¢ que esse material vai fazer
parte de um acervo que vai ficar armazenado no site, e serd utilizado também como meio na
implantagdo da ferramenta que ja estd em carater de conclusdo, que € do Chatbot, aquele
mecanismo que importa do whatsapp faz com que determinadas perguntas sejam direcionadas
ao link. Sdo a¢des que a gente vem implementado com o objetivo de melhorar o atendimento.
Eu espero que nos proximos dias, toda essa situagiio ja esteja estabelecida.” Dando
continuidade, o presidente abre o espago para os demais diretores. Com a palavra, Dr. Fabio
Ramalho cumprimenta a todos e menciona: “a) Curse de Libras: Os ultimos alunos que
estavam fazendo o curso de libras na Universidade Federal de Sergipe fizeram hoje a prova.
Queria agradecer as professoras Wilma e Débora, pela condugdo do curso, a todos que fazem
a universidade, a reitoria por ter fechado essa parceria conosco, o Conselho Regional de
Farmacia de Sergipe (CRF/SE) e Universidade Federal de Sergipe (UFS) por promoverem o
curso de libras para farmacéuticos. Todos os profissionais fizeram a prova, os que ndo =
puderam fazer no dia oficial, fizeram hoje, com a superagdo da nota média exigida de 7, todos
foram aprovados. Agradego muito a todos os farmacéuticos que confiaram nesse projeto. Com
certeza vio fazer a diferenga, ja estdo fazendo, pelos relatos que foram trazidos durante o
curso de pacientes que ja buscaram os servigos e que foram acolhidos de forma diferenciadas.
Fiquei muito feliz, eu também fiz parte do curso, fui aluno. Vou fazer uma simbologia, dar =
um ‘boa noite’ oficial em libras para estimular todos a fazerem o curso e, de fato, poderem =
fazer a diferenga no acolhimento desses pacientes. Mais uma vez, agradeco a todos ¢ &5
parabenizo os participantes do curso. ¢) Plendria de julho/2025: Destacar para todos que no
dia 28/07/2025, est4 prevista a nossa plenaria. Vai ser uma plendria itinerante, vai ocorrer no
Departamento de Farmacia na UFS, uma semana que marca os 25 anos do curso de farmacia g
da UFS. E também vai marcar a retomada de um projeto do conselho, que ¢ o “Conselheiro E
=,

reno Reser
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Dra. Quénnia
Conselheir:

Por Um Dia”. Vai ser retomado no dia da plendria. Nesse primeiro momento sera voltado
exclusivamente para alunos da UFS, que véo participar com a gente durante a tarde ¢ véo
finalizar no final da plenaria, quando receberdo o certificado. Esse projeto depois sera aberto,
vamos discutir se ocorrera na plenaria de agosto ou de setembro, para os estudantes de
farmdcia ou até farmacéuticos que queiram viver um dia aqui no conselho, entender qual € a
rotina de um conselheiro, vamos fazer essa divulga¢do para que as pessoas possam se€
inscrever e participar dessa atividade. Obrigado!” Com a palavra, Dr. Carlos Eduardo
menciona: “So6 para complementar, com relagdo ao ‘conselheiro por um dia’, ¢ uma atividade
que ja existiu e que, na verdade, foi retomada em virtude de uma solicitagdo dos alunos do
centro académico de farmdcia, que demonstraram o interesse em conhecer melhor a atividade.
Como esse projeto ja existia, diante da solicitagdo deles, a gente acatou esse pedido e
organizou essa participagdo. Por coincidéncia, vai ter essc momento de 25 anos do curso

farmacia da UFS. E algo que engrandece. Parabenizo os alunos do centro académico e
farmacia Cezartina Régis, da Universidade Federal de Sergipe, pela iniciativa e quete
conhecer as atividades do nosso conselho.” Dando seguimento, o presidente abre o espa&
para os demais participantes. Com a palavra, Dra. Maria de Fatima, cumprimenta a tod
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agradece pelo convite para participar da reunido plenaria do CRF/SE e menciona: a)
Instabilidade de linhas telefonicas e contratacio do chatbot no CRF/SE — “Antes dos
informes do CFF, eu vou dizer que o problema do servigo telefonico do Conselho Regional de
Farmacia de Sergipe, tem causado muito transtorno, inclusive, acho que todos que estdo aqui
devem se comprometer, além do informe que o conselho esta dando nas redes sociais, por isso
quero parabenizar, nés temos o dever de estar respondendo aos colegas sobre o que esta
acontecendo. Dizer, inclusive, nos grupos que, as vezes, fazem alguns ataques, e a gente
sempre estd respondendo, que o problema ndo depende de nos, principalmente. Entdo, eu
convoco a todos a estarem fazendo essa defesa, haja vista que, realmente, ndo ¢ um problema
pontual dessa casa, é um problema nas redes, os colegas precisam estar cientes. Parabéns,
presidente Dr. Carlos Eduardo, pelo informe que vocé deu, porque eu tive muitas queixas ¢
falei o que vocé me orientou, para utilizar os e-mails e tudo mais. Sobre as ultimas
divulgagdes, com a criagdo do chatbot, quero dizer que estou muito feliz porque Sergipe, de
novo, estd inovando lindamente facilitando as informagdes para consulta dos servigos.
Parabéns! b) Informes do Conselho Federal de Farmacia (CFF) — A plenaria do conselho
federal ocorreu nos dias 26, 27 e 28 de junho de 2025. Houve a apresentagdo e aprovagdo do
curso sobre ‘Doengas Tropicais e Negligenciadas’. Parabenizo também pela criagdo desse
curso, porque € mais uma capacitagdo, principalmente, para o profissional do servigo publico
que trabalha com doengas como tuberculose, dengue, esquistossomoses e outras. Houve
apresentagdo do curso sobre ‘Diretrizes € Manejos de Problemas Autolimitados, com foco nos
MIPs, mais um curso que vai ser disponibilizado e talvez unido, que ¢ a pretensdo, ao curso ' <
‘Dispensar’. O foco sio os MIPs, na prescri¢do e orientagio com protocolos e roteiros da \<
dispensagdo desses medicamentos. Foi uma pauta nossa e quem fez a apresentagéo foi o Dr.
Rafael Santana, na altima plenaria. ¢) Proposta sobre fortalecimento da fiscalizacdo — Esta
ai, a maior repercussdo, de uma proposta sobre o fortalecimento da fiscalizagdo, para coibir os
desvios de fung@o do profissional farmacéutico. E obvio que é uma questio sindical, mas que
o conselho federal pode colaborar nas agdes. Essa foi uma proposta da conselheira federal do
Distrito Federal, Dra. Gilcilene El Chaer, mas foi muito debatida por mim e também
reforgada, porque, ha mais de 25 anos, a gente sabe que a maior dor na farmacia comunitaria
respinga nesse desvio de fung¢do. E precisamos, ndo sé o sindicato, como o sistema todo,
também ajudar. Desejo uma plenaria proficua a todos e agradego, mais uma vez, a
oportunidade em dar os informes a vocés. Boa noite!” Com a palavra, Dr. Carlos Eduardo
agradece os informes da Dra. Maria de Fatima e menciona: “Gostaria de esclarecer sobre duas
coisas que estdo em paralelo, uma sdo os tutoriais que estdo sendo divulgados no Instagram® e
que vdo ser anexados no site também explicando como acessar a plataforma do ‘CRF EM
CASA’, que esta em implantagdo. Ja o chatbot é aquele atendimento automatizado quando a
gente faz um contato com alguma institui¢do por meio do WhatsApp, informando o nimero a
discar para direcionar ao setor solicitado. E um atendimento automatizado, que visa facilitar
informag¢des mais imediatas, mas ele ndo vai substituir o atendimento humano. Chega um
momento que vai direcionar para um atendente, até porque tem coisas que sdo mais
especificas ¢ que ele nfio vai poder resolver, mas isso. de uma certa forma, vai agilizar o
tempo de quem esta procurando uma informagdo rapida, por exemplo: ‘como imprimir u
boleto?” ele ja vai mandar um link direcionando ao sistema, e também, se tiver o tutorial, el
ja manda um video dizendo qual o link para clicar. Sdo medidas que visam melhorar
atendimento. E, como Dra. Maria de Fatima falou, o que a gente pode fazer dentro das noss
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possibilidades, a gente faz. O inesperado acontece para todo mundo, e a gente acaba ndo
tendo como ajustar, mas eu acredito que em breve sera corrigido. Estamos aqui para isso, os
problemas vdo acontecer e vamos buscar sempre uma solugdo. Pode ter certeza de que o que
ndo vai acontecer ¢ ficarmos de bragos cruzados. Como Dra. Maria de Fatima falou, a dor de
vocés ¢ a nossa dor, quanto melhor for a experiéncia nesse contato com o conselho de
farmdcia, melhor para todos nds. De qualquer forma, nos colocamos a disposi¢@o, temos as
redes sociais, o e-mail e o atendimento presencial. Como Sergipe ¢ muito pequeno, todos nos
aqui conhecemos a maioria dos profissionais e estamos sempre acessiveis. Tenho certeza que
nos da diretoria, conselheiros ¢ conselheiras também, sempre estamos dispostos a ajudar.
Quando eles ndo tém a informagdo, trazem para a diretoria, como o exemplo da Dra. Quénnia
Garcia e outros que falaram comigo essa semana. E uma pratica nossa nos colocarmos a
disposigdo. Também, a pedido da Dra. Simony da Mota, refor¢o que o atendimento ja foi
reestabelecido, no entanto, para algumas operadoras de telefonia, a chamada ndo completa, ¢
ndo sabemos o que esta bloqueando, é uma coisa técnica. Mas ja temos recebido algumas
ligagdes, se tentar e ndo conseguir, tente em outro momento, se for no fixo, tente no celular,
para tentar concluir esse atendimento. Infelizmente, a gente ndo consegue mensurar quantas
ligagdes ndo estdo sendo completadas. Temos também a ouvidoria, que ndo € s6 para criticar,
¢ para dar sugestdes e elogiar também. Estamos sempre a disposigdo.” III — O que ocorrer:
O presidente, Dr. Carlos Eduardo, abre o ponto de pauta ‘0 que ocorrer’ ¢, ndo havendo S
nada a acrescentar, da continuidade aos trabalhos. Na sequéncia, segue o ponto de pauta nos
seguintes termos: IV - Leitura, apreciacio e votaciio dos Processos Administrativos
Fiscais: inicialmente foram realizadas as inscrigdes dos relatores pela diretora secretaria-gera
Dra. Simony da Mota Soares. Cada conselheiro relator apresentou inicialmente 0s processos ¢
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referentes a revisdo, caso houvesse, seguindo dos processos administrativos fiscais de 7 S
primeira exposi¢do. Para os processos submetidos & revisdo, os votos favoréaveis ao relator ou —5 &
a0 revisor foram computados pelo presidente Dr. Carlos Eduardo, prevalecendo como =
decisdo final do plenario o parecer concordante com a maioria absoluta dos votos dos 25

conselheiros. Os pareceres dos processos administrativos fiscais submetidos pelos relatores
como primeira exposi¢do foram colocados em mesa pelo presidente, Dr. Carlos Eduardo, § L
para contestagdo. Caso houvesse contraposi¢do com o parecer do relator, o processo era §
encaminhado para o conselheiro discordante, que assumia a posigdo de revisor. Em caso de &=
concordancia geral, o processo era considerado aprovado por unanimidade. A discussdo de
cada processo teve duragdo de, no méximo, dez minutos. Ao final os conselheiros efetivos,
com direito a voto, indicaram se votavam com o relator ou discordavam. Ciéncia dos PAF
decididos em AD REFERENDUM: Dr. Carlos Eduardo apresenta a todos 0s processos
administrativos fiscais - PAFs para ciéncia do plenario, que foram decididos por Ad
Referendum devido a ndo apresentagdo de defesa do auto de infragdo ou a defesa
intempestiva. Isso ¢ uma formalidade prevista na Resolugdo n° 566/2012, para que possa ser 4
dada a ciéncia e constar em ata mensalmente. Contudo, foi constatado um erro no envio dos %
84 processos Ad Referendum, ¢ o Termo de Ciéncia serd cancelado e os processos serdo E
reapresentados na sétima reunido plenaria ordinaria para ciéncia de todos os conselheiros e
conselheiras, que foram encaminhados pelo setor de fiscalizagdo para a presidéncia por mei

do memorando n°® 24/2025, datado de 12 de junho de 2025 (35 processos), por meio d
memorando n® 27/2025, datado de 20 de junho de 2025 (18 processos) e por meio do
memorando n° 28/2025, datado de 27 de junho de 20245 (31 processos). Seguem os Processo
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Administrativos Fiscais julgados. *Processos de Defesa Validados por Unanimidade:
PAF’S: 20042505281556; 20022504101226; 20022505131521 (abstengdo de Fabio
Ramalho); 20022504071525 (abstengdo de Féabio Ramalho); 20022503261442;
20042505131913; 20042505271425; 20042505280930; 20022505131007; 20042505161025;
20042505281002; 20042505191552; 20042505271451; 20042505051609; 20042505161036;
20042505281036; 20022505211100;  20042505191620;  *Processos _de  Defesas
Relator/Revisor: *Desconstituido por maioria simples: 2004250141025 (votos com o
relator Fabio: Fernanda Valenga, Francisco de Assis, Flavia Estefania, Rosa de Lourdes,
Valmir Paes, André Luiz ¢ Daniel Andrade; Votos com a revisora Quénnia Garcia: Lysandro
Borges e Simony da Mota); 20022504241102; 20042503091030 (votos com a relatora Flavia
Estefania: Rosa de Lourdes; votos com o revisor Fabio Ramalho: Daniel Andrade, Lysandro
Borges, Fernanda Valenga, Quénnia Garcia, Francisco de Assis, Valmir Paes, André Luiz e
Simony da Mota); *Solicitaciio de inscriciio definitiva de farmacéutico com nimero de
processo ¢ nome: 3509/2025 — Lorena Teixeira Guimardes Tavares (3105); 22086/2025 —
Samara Silva Barbosa (3424); 15911/2025 — Leidiane Simdes Leite (3338); 14440/2025 —
Milena Ramos reis (3404); 15305/2025 — Gabriela da Silva Santos (3349); 13640/2025 —
Maciele Soares Bezerra (3274); 15992/2025 — Mercia Maria Santos (3297); 22172/2025 —
Igor Giovani Cavalcante Silva Santos (3166); 12419/2025 — Mirian Rafaela Doria de
Carvalho (3306); 46811/2024 — Lorenna Pereira Menezes (3281); 17217/2025 — Rachel
Samilly Santos Caldas (3413); 27496/2025 — Kimberly Rafaelly Carvalho dos Santos
(3435);18747/2025 — Aparecida Jorge Cavalheiro (3342); 13662/2025 — William Marlon dos
Santos Silva (3312); 23875/2025 — Vitéria Fernanda de Almeida Guimardes (3078);
23864/2025 — Gustavo Carvalho Rego Sobral (3374); 23863/2025 — Danielle Carvalho Rego
Sobral (3375); 28969/2025 — Eliene dos Santos (3382); 28919/2025 - Erika Larissa Leite de "<

fa Q’“Wem Horen Resenge

Jesus (3071); 16022/2025 — Jamila Oliveira Leite (3160); 28293/2025 — Nathan Victor deQ~ §
Jesus Uehara (3439); 28963/2025 — Luciana Alessandra Ferreira da Silva (3318); 25243/2025 >§
— Leandro Ferreira Correa (3412); 16201/2025 - Laynara Santana Andrade (3408); e

11264/2025 — Nathalia de Santana Ernesto (3398); 21794/2025 — Lumara Cruz Silva (3422);
17826/2025 — Jéssica Margal de Oliveira (3418); 23196/2025 — Tuany Elis Reis Souza g
(3393); 11217/2025 — Camila Santos da Cruz (3119); 12199/2025 — Brianna Mileni Matos do =
Nascimento (3109); 22536/2025 — Terezinha Pereira Damasceno (2858); 22526/2025 — Geice §
Nathaly de Jesus Santos (3387); 23077/2025 — Jodo Pedro Mendonga Britto Neto (3376); ] r:
23071/2025 — Cris Oendio Rodrigues dos Santos (3134); 226132/2025 — Natally Santos Dias

de Oliveira (3391); 16147/2025 — Gabriel Davi Correia Dantas (3327); 16150/2025 — Zaine

Santos Aratjo (3347); 16198/2025 — Soane da Paixdo Santos (3171); 14171/2025 — Ricardo

sobral Lima (3043); 17584/2025 — Glauco Santos Propheta (3328); 13274/2025 — Anny 2
Thayna Rocha Calazans Santos (3152); 15984/2025 — Patricia Ferreira do Nascimento (2243);
15608/2025 — Franciele da Silva Santos Santana (3372); 15617/2025 — Nayara da Costa
Santos (3337); 23921/2025 — Verdnica Castro Pedreira Peixoto (3339); 24656/2025 — Poliana

# 216 Menezes de Santana (3378); 24658/2025 — Erick Matos Pereira Santos (3379); *Solicitacdo j
g 217  de inscricio definitiva de técnico em analises clinicas com numero de processo ¢ nome:
+ 218 12562/2025 — Emerson Santos Silva (650-T);28311/2025 — Rosane dos Santos Vieira (661- }
§ 219 T); 32242/2025 — Cristiane Mendonga dos Santos (227-T); 31724/2025 — Liliana dos Santos 4
220 de Jesus (0104-T); 24914/2025 — Daniela dos Santos Bastos (659-T); 26838/2025 — Valdira
§ 221 Oliveira de Menezes (656-T); 32236/2025 — Lenilson Assis dos Santos (664-T); 41519/2014 =
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222 — Ana Lucia Rocha Rezende Silva (594-T); 11410/2025 — Luciana Correia dos Santos (647-
223 T); 12255/2025 — Aline Almeida Carvalho Aquino (648-T); 30325/2024 — Katia Santana
224  Santos (572-T); 55989/2022 — Maria dos Santos (434-T); 9655/2024 — Ricardo Santana dos
225  Santos (560-T); 10913/2025 — Flavia Costa Santos (644/T); 10893/2025 — Maria Aparecida
226 dos Santos (643/T); 12464/2025 — Lourdes Victoria de Franga Costa (649/T); 6309/2025-
227  Alexsandra de Souza Santos (627/T); 21626/2025 — Islaynne Santos de Santana (654/T);
228  13293/2025 — Miraudo de Jesus Santos (652/T); 23952/2025 — Millena Marques dos Santos
229  (658/T). Nada mais havendo a tratar, o presidente, Dr. Carlos Eduardo Araujo de Oliveira,
230  declara encerrada a sessdo da Sexta Reunido Plenaria Ordinaria de dois mil e vinte e cinco, as
231  vinte e uma horas e dezenove minutos, e assim sendo, a ata foi lavrada por mim, Dra. Simony
232 da Mota Soares, secretaria-geral do CRF/SE, que apés lida e aprovada serd assinada por
233 todos. Aracaju, trinta de junho de dois mil e vinte e cinco. -—--
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