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Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA n° 90004/2025

CONTRATANTE (UASG: 927212)
Conselho Regional de Farmacia de Sergipe — CRF/SE

OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigcos de
implantacdo de software, que possibilite o gerenciamento e
atendimento automatico ao publico, por meio da ferramenta
whatsapp, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$ 34.436,00 (trinta e quatro mil quatrocentos e trinta e seis

reais).

DATA DA SESSAO
De 14/05/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO: E 'IE
menor preco por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
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Conselho Regional de Farmaécia de Sergipe (CRF/SE)
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90004/2025
(Processo Administrativo n.° 04/2025)

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Farméacia de Sergipe, por meio do Departamento de
LicitacOes e Contratos, realizara Dispensa Eletrnica, com critério de julgamento menor prego, na hipotese
do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME

n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 14/05/2025
Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Link: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras

Critério de Julgamento: menor preco

Regime de Execucao: Empreitada por Preco Global.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitagdo, de empresa especializada na prestacdo de servicos
implantacao de software que possibilite o gerenciamento e atendimento automético ao publico,
por meio da ferramenta whatsapp, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.
1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos
forem de seu interesse.
1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrnico

WWWw.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de

Contratacoes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores

registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica,

na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.
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2.1.2. O Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.
2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2. Na presente contratacdo, a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.
2.2.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do
procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.
2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
2.3. Nao poderdo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.3.1. que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)
anexo(s);
2.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:
a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens
a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a

contratagdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na dispensa de licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.
2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico;
2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
2.3.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e
2.4. Seré permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagao
em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados e atendam ao art.
16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
2.4.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.
2.5. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrdnica ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
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3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.
3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.
3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial 0 preco ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto;
3.4.1. A proposta deverd conter declaragdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convences coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
3.5. Seoregime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada serd aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.
3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.
3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S Servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
3.8. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacdo.
3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo prdprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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3.9.2. que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;
3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;
3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.
3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;
3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
3.11.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.
3.12.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance
final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).
3.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.
3.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente,
na forma da secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;
3.12.3. O valor final minimo poderé ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.
3.12.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para 0 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da se¢do seguinte deste
Aviso.
4. FASE DE LANCES
4.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica

serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
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exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacéo de lances
também ja previsto neste aviso.
4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacdo Direta.
4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a
melhor oferta é de R$10,00 (dez reais).
4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.
4.7. Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.
4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente
no horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo
aleatério ou mecanismo similar.
5. JULGAMENTO E ACEITAQAO DAS PROPOSTAS
5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condic¢Bes mais vantajosas.
5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado 0 menor pre¢o ou o0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta

compativel em relacéo ao estipulado pela Administracéo.
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5.1.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a
contratag&o.
5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacdo.
5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacéo, sera

solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou ao valor

negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios, no

prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

5.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 2.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢éo que impega a participa¢do no processo de
contratacdo direta ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
5.4.1. SICAF;
5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
5.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
5.6.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
5.6.2. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
5.6.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta

de condigdo de participacéo.
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5.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo

estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratagdo Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

5.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrac&o;
5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes

para executar a contento o objeto, ser& considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance

que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos global
ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s pre¢os dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacBes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas

provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor

comprove a exequibilidade da proposta.

5.10.1.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que néo haja majoracéo do prego.

5.10.2.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo

alterem a substéncia das propostas;
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5.10.3.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néo
cabivel esse regime.
5.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
5.12.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.
5.13. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.
5.14.Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.
6. HABILITACAO
6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.
6.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
quando solicitado, a respectiva documentagdo atualizada.
6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).
6.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).
6.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital.
6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o

fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
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de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
6.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuices.
6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
6.9. Seréa inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratagéo Direta.
6.9.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao
ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condigBes de habilitacéo
6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor seré habilitado.
7. CONTRATACAO
7.1. Apo6s a homologagéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.
7.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagéo, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.
7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizag¢do de
acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento
ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.
7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:
7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;
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7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexas;
7.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administra¢do
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das
condicOes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagéo direta
sem motivo justificado;
8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;
8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1.  Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos 0
encerramento da fase de lances.
8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.1.13.0 fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancdes:

a)  Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b)  Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracbes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

C) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

d)  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

8.2. A aplicacdo das sances previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparacédo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

8.3. Todas as san¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

8.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157)

8.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.6. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicacdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicag8o das san¢es serdo considerados (art. 156, §1°):

8.9. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
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8.10. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.12.0s danos que dela provierem para o Contratante;

8.13.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos 6rgdos de controle.

8.14. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmaos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
8.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragéo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

8.16. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)
8.17. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.18. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este

AViso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:
9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condicOes de habilitacdo exigidas.
9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacao serd operacionalizada fora deste

procedimento.
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90004/2025

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacéo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo

prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragdo na respectiva notificacéo.

9.4. Caber4 ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou
de sua desconexéo.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério.

9.6. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia
para fins de habilitacéo e classificacdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a

Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo de contratacéo.
9.10.Em caso de divergéncia entre disposi¢Bes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o0 processo, prevalecerd as deste Aviso.
9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.12.1.ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Aracaju/Se, 09 de maio de 2025

Carlos Eduardo Aradjo de Oliveira
Presidente do CRF/ SE
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TERMO DE REFERENCIA
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Conselho Regional de Farmécia de Sergipe (CRF/SE)
Dispensa de Licitacdo Eletronica n® 90004/2025
(Processo Administrativo n° 04/2025)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratag8o de empresa especializada na prestagéo de servicos de implantagéo de software, que possibilite o
gerenciamento e atendimento automatico ao publico, por meio da ferramenta whatsapp, conforme condigdes

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade de Quantidade Precgo Unitéario Preco Total

Item Especificagdo Catmat/Catser . . i
Medida Total Estimado Estimado

Gerenciamento e atendimento automatico de
mensagens via whatsapp, em tempo real (chatboot e
aplicativos de mensagem instantanea), devendo:
e Contemplar pelo menos 05 usuarios do
CRFI/SE;
e  Possibilitar 3.000 atendimentos estimados
por més, sendo aproximadamente 100
atendimentos por dia;
e Possibilitar que ao menos 03 atendentes
interajam simultaneamente com os inscritos, a
1 partir de um Gnico nimero de WhatsApp; 20605 Servigo mensal 12 R$ 2.400,00 R$ 28.800,00
e Ter API oficial do WhatsApp;
« Dispor de inteligéncia artificial que possibilite
responder perguntas frequentes com a orientagdo
necessaria;
e Possuir integragdo aos sistemas ja utilizados
pela instituicdo (SAGICON, CRF em casa €
Fiscalizagdo  Eletronica Mével — FEM),
possibilitando a emissdo de boletos e certiddes,
por exemplo, garantindo uma troca de

informacdes eficiente.

Implantacéo do servico de sistema informatizado de Servigo de
2 . 20605 . 01 R$ 5.636,00 R$ 5.636,00
automacao de mensagens via whatsapp. implantagdo

Preco Total Estimado R$ 34.436,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1de 16

AV. GOV. Paulo Barreto de Menezes,352, Bairro: Treze de Julho — CEP : 49020-010 —Aracaju —SE (79) 3211-
8577 /(79) 3211-9985 / (79) 3025- 1650/ (79) 3214-5297/crf_se@yahoo.com.br/
ouvidoriacrfse@gmail.com



mailto:/crf_se@yahoo.com.br/
mailto:ouvidoriacrfse@gmail.com

JCRFSE

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE SERGIPE

SERVICO Pl’JLlco FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SERGIPE
1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que tem o objetivo de suprir uma
necessidade permanente desta instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa;
1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
A Fundamentacédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.1. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratages Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
)] ID PCA no PNCP: 13075981000188-0-000001/2025;
)] Data de publicacdo no PNCP: 24/01/2025;
1) Id do item no PCA: 27;

V) Classe/Grupo: 843 - SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
INFORMAGOES ON-LINE;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 927212-40/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. Adescricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos
0s requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢Ges Sustentaveis.
Subcontratagéo
4.2. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, em
virtude do baixo risco envolvido na execucdo do servico.
Vistoria

4.4. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condic6es de execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica;
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto se dard apods a assinatura do termo de contrato ou instrumento
equivalente;

2de 16

AV. GOV. Paulo Barreto de Menezes,352, Bairro: Treze de Julho — CEP : 49020-010 —Aracaju —SE (79) 3211-
8577 /(79) 3211-9985 / (79) 3025- 1650/ (79) 3214-5297/crf_se@yahoo.com.br/
ouvidoriacrfse@gmail.com



mailto:/crf_se@yahoo.com.br/
mailto:ouvidoriacrfse@gmail.com
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

JCRFSE

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE SERGIPE

SERVICO PLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SERGIPE

5.1.2. A contratada devera ofertar ao contratante, software que atenda os requisitos técnicos,
operacionais e funcionais minimos, abaixo relacionados:
5.1.2.1. Requisitos Funcionais:

5.1.2.1.1. A ferramenta deve possibilitar o atendimento automatizado via WhatsApp,
com uso de chatboot configuravel para diferentes fluxos de atendimento;
5.1.2.1.2. Deve permitir o redirecionamento das conversas para atendentes humanos,
de forma organizada e por setores ou assuntos;
5.1.2.1.3. A solucéo deve oferecer multiplos atendentes em um dnico ndmero oficial
de WhatsApp (nimero corporativo do CRF-SE), possibilitando a divisdo das
demandas por areas ou tipos de assunto;
5.1.2.1.4. Possuir painel de controle ou dashboard com visualizagdo em tempo real
dos atendimentos em andamento, histérico de conversas e relatérios gerenciais,
conversas ativas, fila de atendimento, tempo medio de resposta e outros indicadores
operacionais;
5.1.2.1.5. Capacidade de atendimento simultaneo para multiplos usuarios;
5.1.2.1.6. Disponibilizar respostas automaticas fora do horario de expediente, com
possibilidade de personalizagdo de mensagens;
5.1.2.1.7. Possibilitar respostas automaticas com uso de chatboot configuravel;
5.1.2.1.8. Realizar triagem e encaminhamento inteligente das demandas;
5.1.2.1.9. Oferecer o atendimento simultaneo por diferentes setores;
5.1.2.1.10. Emitir relatérios de desempenho e histérico de atendimento;
5.1.2.1.11. Registro e histérico completo das conversas, com possibilidade de geragéo
de relatorios gerenciais e exportacdo de dados para fins de controle, auditoria e
melhoria continua;
5.1.2.1.12. Possibilitar a integracdo com sistemas internos (SAGICON, CRF em casa
e Fiscalizacdo Eletronica Mdvel — FEM);
5.1.2.1.13. Chatbot configuravel para envio de mensagens automaticas, triagem de
demandas, orientacdo inicial e direcionamento inteligente do atendimento ao setor
responsavel;
5.1.2.1.14. Gestdo de usuarios e perfis de acesso, com niveis diferenciados (atendente,
supervisor, administrador);
5.1.2.1.15. Ambiente web responsivo e seguro, com acessos protegidos por
autenticacdo e armazenamento em nuvem com backups periddicos;
5.1.2.1.16. Dispor de inteligéncia artificial que possibilite responder perguntas

frequentes com a orientacéo necesséria;
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5.1.2.1.17. Possuir integracdo aos sistemas ja utilizados pela instituicdo (SAGICON,
CRF em casa e Fiscalizacdo Eletrénica Mével — FEM), possibilitando a emissédo de
boletos e certiddes, por exemplo, garantindo uma troca de informacdes eficiente.
5.1.2.2. Requisitos Técnicos:
5.1.2.2.1. A ferramenta deve operar em ambiente web, com acesso por havegadores
atualizados, sem necessidade de instalag&o local;
5.1.2.2.2. A solucdo deve estar hospedada em ambiente seguro, com alta
disponibilidade e backup automatico das informagdes;
5.1.2.2.3. Integracdo com o WhatsApp Business API, de forma oficial e conforme os
termos de uso da Meta;
5.1.2.2.4. Permitir controle de acesso com diferentes perfis de usudrios (ex:
administrador, atendente, supervisor).
5.1.2.3. Requisitos de Suporte e Manutencéo:
5.1.2.3.1. Suporte técnico disponivel em horario comercial, no minimo, com canais
por telefone, e-mail ou chat;
5.1.2.3.2. Atualizacbes periddicas da ferramenta, sem custo adicional para o
contratante;
5.1.2.3.3. Treinamento inicial para os colaboradores designados pelo CRF-SE,
presencial ou remoto, com material didatico de apoio.
5.1.2.4. Requisitos de Seguranca e LGPD:
5.1.2.4.1. A solucéo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo sigilo e seguranca das informagdes
trafegadas;
5.1.2.4.2. Deve possuir autenticacio de acesso com login e senha e manter registros
de auditoria dos atendimentos realizados.
5.1.2.5. Requisitos Contratuais:
5.1.2.5.1. No momento da assinatura do contrato, a contratada devera comprovar que
é autorizada para desenvolver e comercializar aplicativos WhatsApp Business AP,
através de comprovante devidamente emitido pela Meta, ou por seu correspondente;
5.1.2.5.2. A contratacdo deve prever periodo de testes ou implantacéo assistida, com
validac&o por parte da equipe do CRF-SE;
5.1.2.5.3. Deve ser garantida a possibilidade de customizagéo dos fluxos e mensagens
sem custo adicional.
5.1.3. O prazo de conclusdo do servigo (implantacdo, ativacdo e configuracdo) é de, no maximo, 15
(quinze) Uteis, contados a partir da data do recebimento de Ordem de Servico.
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Local e horéario de funcionamento da contratante
5.2. Endereco da contratante: Av. Beira Mar, 352 - Treze de Julho, Aracaju - SE, 49020-010.
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: segunda a quinta das 12:00 as 18:00 e sexta das 08:00 as
14:00.
Materiais a serem disponibilizados
5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a execucgao dos servicos.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)
5.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidaor).
6. Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato
6.1. Nao serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicacOes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacg®es acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancGes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.7. A Contratada devera manter preposto da empresa a disposi¢do da contratante, durante o periodo da execucao
dos servigos.

7.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Fiscalizacdo

7.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizagdo Técnica

7.10. 0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢éo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.0 fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacBes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
H1);

7.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.16. 0 fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢bes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 11, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17.Caso ocorra descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.18. 0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacBes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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7.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicGes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I11).

7.21.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VII1I).

7.22.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.23. 0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.24. 0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da

prestacdo dos servicos.
8.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento
8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
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técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14,133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246,
de 2022).

8.3. O prazo dadisposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do contratado

com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico

e administrativo.

8.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagbes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

8.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

8.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuaré o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.7.4.  Orecebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes

de campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
8.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a

analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.9. Osservigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagao da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.9.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
8.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
8.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag&o.
8.9.5. Enviar adocumentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestéo.

8.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota

Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacdo

8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.14. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.15. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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8.15.1. o0 prazo de validade;

8.15.2. adata da emissdo;

8.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.15.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

8.15.5. o valora pagar; e

8.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a
comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem dnus a contratante;

8.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.18. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilitacéo exigidas; b) identificar possivel razéo que impega a contratagcdo no &mbito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibicéo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.20. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.23. 0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacao
da despesa, conforme se¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre

o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcio, mediante aplicacdo do indice
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Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
correcdo monetaria.
Forma de pagamento

8.25.0 pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.29. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢ao financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

8.29.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, dependerado de prévia aprovacao do contratante.

8.30. A eficécia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.32.0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela

execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento
e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pablico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou
de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)
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8.33. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de sele¢éo e critério de julgamento da proposta
9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrbnica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a
selecdo da proposta de MENOR PRECO POR ITEM.
Regime de execugdo
9.2. O regime de execucéo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Exigéncias de habilitacao
9.3. Previamente a celebragéo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condicdes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritério, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

9.8. Caso atendidas as condicBes para contratacdo, a habilitacdo do interessado ser& verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacéo atualizada.

9.10.Néo serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.
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9.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.12. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de ndmeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

9.13. Para fins de habilitacéo, deverd o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

9.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.16. Microempreendedor Individual - MELI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard& condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.17.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

9.21.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.22.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.23.Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.24.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.26. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicéo;

9.27.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis

do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.28.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.30.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.31.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.32. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.

69, caput, inciso I1);
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Qualificacdo Técnica
9.34. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.34.1. Seraadmitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.34.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.

9.34.3. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.35. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.35.1. A relaco dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e

gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo

domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,

inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.35.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestacdo do servico;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.35.,5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato;

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata

de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos

instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Gltimas

assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o

contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados

autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo direta; e

9.35.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo

fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 34.436,00 (trinta e quatro mil quatrocentos e trinta e seis
reais), conforme custos unitérios apostos na tabela presente no topico n°® 1.1.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a expensas da seguinte dotagdo orgamentaria:
6.2.2.1.1.01.04.04.005.022 — Outros Servigos Prestados por Pessoa Juridica.

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo do orcamento anual
deste 6rgdo, mediante apostilamento.

Aracaju, 05 de maio de 2025.

Gustavo de Melo Carvalhal
Agente de Planejamento

Conselho Regional de Farmécia de Sergipe

APROVO o presente Termo de Referéncia, haja vista que estdo presentes as condi¢des dispostas no artigo 6, inciso XXIII

da Lei 14.133/2021, além disso, a presente dispensa de licitagdo se enquadra nos termos do artigo 75, inciso Il da Lei
14.133/2021.

Carlos Eduardo Araujo de Oliveira
Presidente do CRF/ SE
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX
(Processo Administrativo n° 04/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l..., QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DE SERGIPE - CRF/SE E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SERGIPE — CRF/SE, inscrito no CNPJ/
MF sob o n. ©13.075.981/0001-88 doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente
CARLOS EDUARDO ARAUJO DE OLIVEIRA, brasileiro, farmacéutico, casado, inscrito no CPF/ MF sob o n. °

XXX.820.715-XX, com domicilio profissional no endereco Av.Gov. Paulo Barreto de Menezes, n. ° 352, Bairro 13 de

Julho, Aracaju - SE — CEP: 49.020-010, e a empresa, € 0(a) ...cccccvveerervenreerunnnn , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na .....cccoceveeevevvcieiieieenn, M e, doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(d) POr .......ccccevvevereiineeennnns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 04/2025 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente

da Dispensa de Licitacdo n. 90004/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e 11)

1.0. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de

servicos de implantacéo de software, que possibilite o gerenciamento e atendimento automatico ao publico,
por meio da ferramenta whatsapp, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.1. Objeto da contratagéo:

L Unidade de Quantidade .
Item Especificagdo Catmat/Catser . Precgo Unitéario Preco Total
Medida Total

Gerenciamento e atendimento automatico de
mensagens via whatsapp, em tempo real (chatboot e
aplicativos de mensagem instantanea), devendo:
e Contemplar pelo menos 05 usuérios do
CRFI/SE;
1 e Possibilitar 3.000 atendimentos estimados 20605 Servico mensal 1 RS 00X RS x00XX
por més, sendo aproximadamente 100
atendimentos por dia;
e Possibilitar que ao menos 03 atendentes
interajam simultaneamente com os inscritos, a
partir de um Unico nimero de WhatsApp;

e Ter API oficial do WhatsApp;
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o Dispor de inteligéncia artificial que possibilite
responder perguntas frequentes com a orientagdo
necessaria;

e Possuir integragdo aos sistemas jé utilizados
pela instituicdo (SAGICON, CRF em casa e
Fiscalizagdo  Eletronica Moével - FEM),
possibilitando a emissdo de boletos e certiddes,
por exemplo, garantindo uma troca de

informac@es eficiente.

Implantagéo do servigo de sistema informatizado de Servigo de
2 20605 01 R$ xx,xx R$ XX, XX

automacdo de mensagens via whatsapp. implantagdo

Preco Total Estimado R$ xx,xx

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.2.3. A Proposta do contratado; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagcdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informacdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a

renovacao.
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2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢Ges de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacéo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como os prazos e condi¢des de
concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... ()]
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execucdo

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
6.  CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condic6es a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 29/04/2025.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislacdo entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condic@es estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o setor de representacdo judicial do Conselho Regional de Farmacia de Sergipe para adocéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste.

8.10.1.A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2°, da Lei n°®14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigaces constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representd-lo na execucdo do contrato.

9.2.1. Aindicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) e

prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.7. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac@es previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique no local dos servicos.
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9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacges dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condiges de seguranca,
higiene e disciplina.

9.15.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicOes exigidas para qualificagdo na contratacdo direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo nico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.23.Realizar os servicos contratados para possibilitar a efetiva aplicacdo da ferramenta que possibilite o
gerenciamento e atendimento automaético ao publico, por meio da ferramenta whatsapp.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos 0s dados pessoais

a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir

da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.
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10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipGteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagédo
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, X1V)
12.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo

se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave

(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de até 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 5% do valor do Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor
do Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor
do Contrato.

(6) Para a infrag@o descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infragGes:

12.3. A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°,
da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se amultaaplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacéo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgdos de controle.

12.7.0s atos previstos como infra¢cBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditdrio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10.  As sanc@es de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.
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12.11.  Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com
0 mesmo 6rgado ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XI1X)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou hdo as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

13.2.0 contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta néo
dispuser de créditos or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagéo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extin¢éo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1.Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragdo subjetiva.

13.6. 0 termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. IndenizagGes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8.0 contrato podera ser extinto:

13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcgéo no processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V,
da Lei n.°14.133, de 2021);
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13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de direcao,
familiar de detentor de cargo em comissdao ou fungdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto
n. 7.203, de 4 de junho de 2010).
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a expensas da seguinte dotacdo orcamentaria:
* 6.2.2.1.1.01.04.04.005.022 — Outros Servicos Prestados por Pessoa Juridica.
14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do orcamento anual
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

15.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagcdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos,
hip6tese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de
2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1.Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°)

18.1.Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Sergipe, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°
14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
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Carlos Eduardo Aradjo de Oliveira
Presidente do CRF/ SE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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